
UNIDAD DE 

ENLACE

¿Es la unidad de 

enlace competente?

Turna solicitud a unidad de enlace 

competente y lo notifica al interesado 

la resolución conducente (48 horas)

SOLICITUD

(Escrita, oral o electrónica)

¿Se solicitó 

reproducción de 

información?

¿Se acepta la 

solicitud?

Notifica al solicitante en plazo de 

5 días hábiles sobre aceptación, 

costo de reproducción y plazo 60 

días naturales para pagarlo.

Notifica al solicitante en plazo 

de 5 días hábiles sobre 

aceptación de solicitud.

¿Pagó interesado 

dentro del plazo?

¿Entregó U.E. 

información en plazo de 

10 días hábiles?

¿Notifica al solicitante en un plazo 

de 5 días hábiles a partir de 

recepción por U.E. Competente?

SE ENTREGA 

INFORMACION 

AL INTERESADO

Afirmativa Ficta

¿Tiene U.E. 

información 

disponible?

¿Es información de 

acceso restringido?

¿Es información de 

acceso restringido?

Sujeto obligado solicita 

la información a U.E. 

competente.

¿Se solicitó 

reproducción de 

información?

Sujeto obligado para 

costo de reproducción

CONCLUSIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS OFICIALES

NO

NO

NO

SISI

SI SI

SI

SI

SI

SI

NO
NO

NONO

SI

NO

U.E. entrega información dentro del plazo de 5 

días hábiles posteriores al vencimiento del 

término y reintegra al interesado lo pagado

NO
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